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Rekisterin nimi

KOLMIPORRAS-hankkeen asiakasrekisteri

Oikeusperuste ja henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietorekisteri on Joensuun seudun omaishoitajat ry:n KOLMIPORRAS-hankkeen
asiakasrekisteri.

Rekisteriin kirjataan hankkeen toimintaan ilmoittautuneen nuoren (asiakas) ja hanen vanhemman
henkilo6- ja yhteystiedot heiddn omalla suostumuksellaan. Yhdistyksen tyontekija kirjaa tiedot
rekisteriin, joka on tallennettu yhdistyksen serverille. Henkilo- ja yhteystietoja kdytetdaan
KOLMIPORRAS-hankkeen toiminnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja tiedottamiseen.

Hankkeen tyontekija tdydentda ilmoittautuessa tallennettuja henkil6- ja yhteystietoja
asiakassuhteen kdynnistyttyd taustatiedoilla, lupatiedoilla sekd asiakkaan kanssa tydskentelyyn
liittyvilla tiedoilla. Tyoskentelyyn liittyvia tietoja kirjataan niilta osin kuin on valttamatonta hankkeen
toiminnan ja sen vaikuttavuuden arviointia varten. Tydskentelyyn liittyvien kirjausten tarkoitus on
myos turvata tavoitteellinen ja osallistujaa tukeva toiminta. Taustatietoja tarvitaan hankkeen
rahoittajalle tehtidvai raportointia varten. Huoltajien/muiden yhteyshenkiléiden/sosiaalityontekijan
tietoja tarvitaan mahdollisia hata- tai kriisitilanteita varten. Lupatietoja tarvitaan asiakkaan
oikeuksien turvaamiseksi.

Tietoja ei kdyteta automatisoituun paatdksentekoon tai profilointiin.

Rekisterin tietosisaltod

Henkil6- ja yhteystiedot:

Etu- ja sukunimi, osoite, puhelinnumero, sahkdpostiosoite, alaikdisen huoltajan tai muun taysikaisen
yhteyshenkilon yhteystiedot.

Taustatiedot: ikda ja sukupuoli, hankkeen toimintaan ohjanneen tahon tiedot, mahdollisen
sosiaalityontekijan tai muun viranomaisen tiedot

Lupatiedot: Lupa yhteystietojen kayttdmiseen toiminnasta tiedottamiseen sekd lupa tdman
tietosuojaselosteen mukaiseen tietojen tallentamiseen ja kasittelyyn. Lisdksi nuoren ja vanhemman
kanssa tehdaan kuljetuslupasopimus, johon liittyva tieto tallennetaan rekisteriin.

Tyoskentelyyn liittyvat tiedot:

Asiakkaalle nimetyn tukihenkilon tiedot, tapaamisten ajankohdat, keskeiset sisallot ja toiminta
Asiakassuhteen paattymisen jalkeen tallennetut tiedot anonymisoidaan.

Saanndénmukaiset tietoldahteet

Osa tiedoista saadaan KOLMIPORRAS-toimintaan ilmoittautumisen yhteydessd, kasvokkain,
puhelimessa tai sdhkopostitse joko nuoren tai hdnen vanhempansa toimesta tai heidan
suostumuksellaan kolmannelta osapuolelta.

Osa tiedoista keratdan henkilokohtaisissa tapaamisissa asiakassuhteen alkamisen myo6ta.

Tietojen sddanndnmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Rekisteriin  kerattyja vyksilollisida tietoja ei luovuteta KOLMIPORRAS-hankkeen ulkopuolisille
toimijoille. Rekisteriin tallennettuja tietoja ei siirretd EU:n tai ETA.n ulkopuolelle.

Rekisterin suojauksen periaatteet

A. Manuaalinen aineisto

Tiedot kasitelldan padsaantoisesti sahkoisesti. Manuaalista aineistoa, kuten esimerkiksi suostumusta
tietojen tallentamiseen ja nuoren kuljettamiseen sailytetddn lukitussa kaapissa Joensuun seudun
omaishoitajat ry:n toimistossa.

B. Verkossa kasiteltavat tiedot
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10.

11.

Asiakasrekisteri on tallennettu ulkoiselle serverille. Serveri sijaitsee yhdistyksen toimistossa, johon
ei ole paasya kolmansilla osapuolilla ilman yhdistyksen tyontekijoiden lasndoloa. Serveria voidaan
kayttdaa vain yhdistyksen toimiston kiintean verkon kautta, jota kayttdavat vain yhdistyksen
tyontekijat.

Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista

Rekisteroidylla on oikeus tarkistaa itsedan koskevat rekisteritiedot ja saada niistd pyydettdessa
kopiot. Tarkastuspyyntd tulee osoittaa asiakasrekisterin yhteyshenkildlle. Pyyntd toteutetaan
viimeistaan kuukauden kuluessa sen vastaanottamisesta.

Osallistujalla  on oikeus vaatia itseddan koskevan virheellisen rekisteritiedon korjaamista.
Korjauspyynnot tulee osoittaa kirjallisesti asiakasrekisterin yhteyshenkildlle.

Tiedon sailytysaika

Henkilo- ja yhteystiedot poistetaan rekisterista asiakassuhteen paattymisen jalkeen. Osallistujalla on
oikeus tulla unohdetuksi, ja han voi pyytaa rekisterin yhteyshenkil6ad poistamaan rekisterista itseaan
koskevat henkilo- ja yhteystiedot. Rekisteriin tallennetut taustatiedot seka tyoskentelyyn liittyvat
tiedot sadilytetdan KOLMIPORRAS-hankkeen rahoittajan edellyttdman ajan hankkeen seurannan ja
arvioinnin vuoksi anonymisoituna.

Tietoturvaloukkaukset

Tietoturvaloukkauksesta ilmoittaminen

Rekisterinpitdjalla on velvollisuus ilmoittaa tietoturvaloukkauksista tietosuojaviranomaiselle ja
rekisteroidylle.  Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan loukkausta, jonka seurauksena on
henkilotietojen vahingossa tapahtuva tai lainvastainen tuhoaminen, havidminen, muuttaminen,
luvaton luovuttaminen taikka paasy tietoihin. Rekisterinpitdjan on tehtava loukkausta koskeva
ilmoitus valvontaviranomaiselle mahdollisuuksien mukaan 72 tunnin kuluessa loukkauksen
ilmitulosta. Rekisterinpitdja voi jattda tietoturvaloukkausta koskevan ilmoituksen tekematta
ainoastaan, mikali loukkauksesta ei todennakoisesti aiheudu luonnollisten henkildiden oikeuksiin ja
vapauksiin  kohdistuvaa riskia. Henkilotietojen kasittelijan on puolestaan ilmoitettava
tietoturvaloukkauksista rekisterinpitajalle ilman aiheetonta viivytystd loukkauksen tietoonsa
saatuaan. Rekisterinpitdja on velvollinen ilmoittamaan henkildtietojen tietoturvaloukkauksesta
myos rekisterdidyille, jos loukkaus todennadkdisesti aiheuttaa korkean riskin luonnollisten
henkildiden oikeuksille ja vapauksille.



